®LS. K ZARUCNY LIST

Zéaruku na nizsie Specifikovany vyrobok LG (dalej len "vyrobok") poskytuje preddvajici uvedeny v koldnke "Peciatka predajcu”.
Zaruéné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 40/1964 Zb., ob¢ianskym zakonnikom
a zéak. ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela.

Model:

Vyrobné Cislo:

Datum predaja:

Datum uvedenia do prevadzky:

Peciatka predajcu

Zaruka

Preddvajuci poskytuje kupujicemu ako spotrebitelovi (§ 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1464 Zb., obéiansky zakonnik) na vyrobok
zakdpeny v maloobchodne;j sieti zéruku v dizke 24 mesiacov. Preddavajlci zodpoveda kupujicemu za vady, ktoré ma predany
vyrobok pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytna po prevzati vyrobku v zaruénej dobe.

Informacie pre kupujtcich o zakonnych zaruénych podmienkach

Zaru€na doba zacina plynut od prevzatia vyrobku kupujicim. Ak predavajuci doda vyrobok na miesto urcené kupujicim, plyne
zéruéna doba od dodania vyrobku kupujicemu. Ak ma kupeny vyrobok podla dohody medzi predavajicim a kupujicim uviest do
prevadzky iny podnikatel neZ preddvajuci, plynie zaruénd doba aZ odo dria uvedenia vyrobku do prevadzky, pokial kupujdci
objednal uvedenie veci do prevadzky najneskor do troch tyZzdriov od jeho prevzatia a poskytne k tomu potrebnd stcinnost .

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady (reklamaciu), ktora sa pri vyrobku vyskytne v dobe 24 mesiacov od datumu predaja
alebo prevzatia uvedeného na predajnom doklade alebo na zaru¢nom liste.

Pri reklamacii musi kupujuci vzdy predlozit ku kontrole vyrobok a nakupny doklad alebo preddvajucim potvrdeny zaruény list.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predéavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit
spotrebitela o jeho pravach podla zdkona. Na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamdacie, v odoévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo
na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil podas prvych 12 mesiacov od kupy, méze preddvajici vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predévajuci je povinny
poskytnut spotrebitelovi képiu odborného postdenia odévodrujliceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklamacie. Ak spotrebitel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym sulvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel
odbornym posudenim preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, moze reklamdciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Predévajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia
reklamdcie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

Ak uplatni kupujuci reklamaciu, potvrdi mu preddvajuci alebo podnikatel ur¢eny na opravu v pisomnej forme, kedy reklamaciu
uplatnil, ako aj vykonanie opravy a dobu jej trvania. Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu od dia, kedy kupujuci uplatnil narok na
zaruénu opravu u predajcu alebo u poverenej osoby az do dna urceného k prevzatiu opraveného vyrobku. Predajca alebo
podnikatel urceny k oprave vyda kupujucemu Zaznam o oprave, ako potvrdenie o tom, kedy svoje pravo na zaru¢nu opravu
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Doklad / zdznam o oprave vzdy starostlivo prekontrolujte a uschovajte.



Povinnosti kupujiceho pred uvedenim vyrobku do prevadzky

Prosim, poZiadajte predavajuceho o potvrdenie tohto zarucného listu. Ak nie je datum prevzatia vyrobku zhodny s datumom
predaja, vyzadujte potvrdenie datumu prevzatia na nakupny doklad aj na zarucny list.

Pred prvym zapnutim a pouZzitim vyrobku si prosim starostlivo precitajte a prestudujte navod na obsluhu a zarucny list. Sucasne
si prestudujte podmienky predizenych zéruk, ak st pre Vas vyrobok poskytnuté. Podrobné podmienky predizenych zaruk najdete
na internetovych strankach www.lge.com/sk.

Bez prestudovani tychto dvoch dokumentov neuvdadzajte vyrobok do prevadzky.
Odporiucame Vam po dobu zéruénej doby uchovat pévodné obaly vyrobku pre pripadnt prepravu, aby sa pocas reklamaéného
konania predislo poskodeniu vyrobku pocas prepravy a manipuldcie.

Co robit, ked  vyrobok prestane fungovat?

V pripade, Ze sa pocas zaruénej doby objavi na vyrobku vada podliehajuci zaruke, obrétte sa na svojho predajcu, popr. na
niektorého z podnikatelov uréenych k oprave (autorizovanych servisnych miest), ktorych zoznam najdete na internetovych
strankach www.lge.com/sk alebo kontaktujte infolinku LG na telefénnom ¢isle 0850 111 154. Predajca ¢i servisné miesto Vasu
reklamdciu vybavi a vada vyrobku bude bezplatne odstranena.

Podnikatel uréeny na opravu

Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady v prevadzkarni autorizovaného servisu LG Electronics Polska Sp. Z 0.0., organiza¢na
zlozka (dalej len "LGECZ") na adrese uvedenej na webovych strankach www.lge.com/sk. Kupujlci musi v autorizovanom servise
predloZit ku kontrole vyrobok a nakupny doklad alebo riadne vyplneny a potvrdeny zaruény list.

Autorizovany servis je urCeny iba na uplatnenie prava na zaru¢nu opravu. S inymi narokmi kontaktujte predavajuceho.

Rozsah zaruky

Kupujucemu prava z chybného plnenia nevzniknd, ak vada vyrobku vznikla v désledku:

— poskodenie vyrobku po prevzati veci kupujicim vonkajsia udalost;

— opotrebenie vyrobku a jeho casti spdsobené ich beZznym pouZivanim (napr. Opotrebenie mechanickych alebo
zobrazovacich ¢asti, opotrebenie privodnych kablov, slichadiel a pod.);

— chyby spdsobené inym neZ obvyklym pouzivanim vyrobku;

— poskodenie vyrobku spdsobené ohnom, vodou, statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodnej alebo verejnej
telefonnej sieti;

— poskodenie vyrobku spésobené nehodou, mechanickym poskodenim alebo nespravnou manipulaciou s vyrobkom;

— poskodenie vyrobku spdsobené pouzitim vyrobku v rozpore s ndvodom na obsluhu;

— znecistenie snimacov pristroja a ich Cistenie;

— (istenie a vykonavanie pravidelnej udrzby;

— poskodenia spdsobené pri neodbornej instalacii, Uprave, modifikacii alebo pouZivanim nespravnym sposobom, ktory je
v rozpore s navodom na poufzitie, technickymi normami ¢i bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike;

— vady vyrobku spésobené pouZivanim iného nez origindlneho spotrebného materidlu;

— vybité batérie, zniZenie kapacity batérie spdsobené jej opotrebovanim alebo uniknutym elektrolytom;

— vady vyrobku spésobené pouzivanim tohto vyrobku v prasnom, vlhkom, znecistenom, agresivnom ¢i zadymenom alebo
inak nevhodnom prostredi;

— vady vyrobku sposobené jeho pouzivanim k inému ako domacemu prevadzky;

— chybné zobrazovacie body LCD, ak ich pocet zodpoveda technickej Specifikacii (ISO 13406-2 (Class IlI) a plazmovych
displejov, ak ich pocet zodpoveda technickej Specifikacii vyrobcu;

— opotrebenie zobrazovacie ¢asti, najma sposobené statickym obrazom u plazmovych displejov (napr. Vypalenie loga
apod.);

— reklamdcie vlastnosti vyrobku, ktoré nie su uvedené v navode ani v inej obchodno-technickej dokumentacii, vratane
inzercie Ci zavdznych technickych normach;

— tlacové chyby a omyly v prehladovych katalédgoch a propagacnych letdkoch;

— vady spbsobené tretou osobou (napriklad poskytovatel internetového pripojenia, poskytovatel kablovej televizie,
prevadzkovatelov satelitného vysielania a pod.).


http://www.lge.com/sk
http://www.lge.com/sk

Podmienky sluzby Servis u Vas doma

Kupujuci je opravneny vyuZit sluzby Servis u Vas doma len v pripade, ak bol vyrobok do Slovenskej republiky dovezeny
prostrednictvom LGECZ. Kupujuci si musi pripravit ku kontrole vyrobok, nakupny doklad a riadne vyplneny a potvrdeny zaruény

list.

Sluzbu je mozné objednat na infolinke LG na telefénnom ¢&isle 0850 111 154. Sluzba sa riadi osobitnymi podmienkami sluzby
Servis u Vs doma uvedenymi na internetovej adrese www.lge.com/sk.

Infolinka LG nie je podnikatelom uréenym na opravu a poziadavka na poskytnutie sluzby Servis u Vas doma nie je uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vadu podla § 625 Obcianskeho zakonnika. Ak nebol vyrobok do Slovenskej republiky dovezeny
prostrednictvom LGECZ, musi spotrebitel uplatnit reklamaciu u predajcu.

Podmienky desatroénej zaruky na vybrané suéiastky elektrickych vyrobkov LG

10.

11.

Tieto Podmienky desatro¢nej zaruky na vybrané typy elektrickych vyrobkov (dalej len ,Podmienky”) upravuji prava a
povinnosti spolo¢nosti LG Electronics Polska Sp. Z 0.0., organizacnd zlozka (dalej len “LGECZ") ako poskytovatela
predizenej zaruky na Direct Drive motory, linedrne a rotaéné kompresory a motory akumulatorovych vysavacov.

PrediZend zaruka sa poskytuje len na nasledujlice vybrané diely:
— Direct Drive motor praciek (rotor a stator);

— Direct Drive motor umyvaciek (cely motor);

— Linedrny kompresor chladniciek;

— rotacny kompresor chladniciek;

— rotacny kompresor styler;

— motor akumulatorovych vysavacov.

— Inverter Magnetron (iba magnetron)
— Inverter motor a kompresor susicky

PrediZend zaruka sa vztahuje vyluéne na vyroky a vybrané diely $pecifikované v ¢l. 2., ktoré boli zakipené na uzemi Ceskej
alebo Slovenske]j republiky po 1. januari 2019 a ktoré boli zaroveri dovezené do Ceskej republiky alebo do Slovenskej
republiky prostrednictvom LGECZ.

Predi?ena zaruka sa poskytuje kupujucemu ako spotrebitelovi (§ 52 odst. 4 ob&ianskeho zakonika a § 2 pism. a) z. &
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela) iba na vybrany diel vyrobku slGziaceho na bezné pouZivanie v domacnosti. Vyrobky
kryté predizenou zarukou nie st uréené k priemyslovému pouZivaniu a poskytovaniu sluzieb. Narok na predizenu zaruku
teda nie je mozné uplatnit s darfiovym dokladom vystavenym tzv. na ICO.

Predi?end desatro¢na zaruka (osem rokov nad ramec dvojroénej zékonnej zaruky) zatina plynut diiom nasledujicim po
uplynuti dvojrocnej zaru¢nej doby a skonci uplynutim desiatich rokov od zaciatku plynutia dvojro¢nej zdkonnej zarucnej
doby. Predi?end zéruka sa nepredlzuje o dobu reklamaéného konania.

Predi?ent zaruku je mozné uplatnit iba v autorizovanom servisnom centre. Zoznam autorizovanych servisnych centier je
dostupny na infolinke LG 810 555 810 alebo na internetovych strankach www.lge.com/sk.

Pre uplatnenie prediZenej zaruky je nutné predloZit original dokladu o zakipeni vyrobku (fakttra alebo uétenka) s typovym
oznacenim vyrobku, vyrobnym ¢islom a uvedenim datumu predaja.

Ak nebude zistena vada krytd predizenou zarukou podla tychto podmienok, mdze servisné centrum od zakaznika
pozadovat Uhradu ndkladov na vyslanie a pracu servisného technika nutnych k posuideniu opravnenosti reklamacie.

V ramci predlZenej zaruky bude reklamacia rieSena vidy len opravou alebo vymenou vadného dielu.

V pripade vymeny vadného dielu nema zakaznik narok na novu zadrué¢nu dobu; zaruka je mu v tychto pripadoch poskytnuta
najdlhiie na dobu, ktora zostava z pbvodnej predizenej zaruky. Polet oprav v prediZenej zaruke nie je obmedzeny.
Vymeneny vybrany diel sa zakaznikovi nevracia.

Rozhodnutie o reklamdcii vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku podla § 18 odst. 4 zakona €. 250/2007 Z. z.,
o0 ochrane spotrebitela. Reklamdcia v rémci predizenej zaruky bude vybavena v lehote 60 diiov; lehota sa méze predi?it o
dobu nezbytnu k zaisteniu nahradného dielu nezbytného na opravu.


http://www.lge.com/sk

12.  Zakaznik nema v dobe predizenej zaruky pravo na odsttpenie od kipnej zmluvy z dévodu vady vyrobku, bez ohladu na

pocet zavad alebo pocet predchadzajiuch oprdv. Ustanovenie § 623 odst. 1 obc¢ianskeho zakonnika sa neuplatni.

13. Ak bude reklamécia podla tychto Podmienok posidend ako opravnend, ale vyrobok nebude moiné opravit, bude

vyplatena zdkaznikovi zostatkova hodnota vyrobku vypocitand odpocitanim 0,7% z kupnej ceny vyrobku uvedenej na

nakupnom doklade za kazdy zapocaty mesiac odo dra nakupu.

14. Zaruka sa nevztahuje na:

vyrobky, do ktorych zasahoval neautorizovany servis;

individudlne dovezené vyrobky a vyrobky, ktoré neboli do CR a SR dovezené spolo¢nostou LGECZ;

vyrobky, ktoré nemali zaru¢ny a pozarucény servis prevadzany autorizovanym servisnym centrom;

vyrobky, na ktorych neboli pri predchadzajucej oprave pouzité origindlne nahradne diely LG;

problémy spojené s hluénostou vyrobku, vykonom, poruchou tesnenia, loZisiek a na iné zdvady;

vady vzniknuté pouzitim vyrobku na iny ucel ako k akému je urceny (napr. k podnikaniu) alebo nedodrzanim pokynov
pre udrzbu, prevadzku a obsluhu vyrobku, ktory je popisany v ndvode na pouZivanie;

nedodrzanim pokynov tykajucich sa Cistenia a prevadzania pravidelnej Gdrzby;

poskodenia spdsobené pri neodbornej ¢i nesprdvnej instaldcii, Uprave, modifikacii alebo pouZivani vyrobku
nespravnym sposobom nezluciteflnym s ndvodom na pouzivanie, technickymi normami ¢i bezpe¢nostnymi predpismi
platnymi v Ceskej republike alebo Slovenskej Republike;

poskodenie vyrobku pocas prepravy, ktoré bolo spésobené nespravnou manipulaciou;

poskodenia spdsobené ohriom a vodou;

vady vyrobku spésobené pouzivanim iného ako origindlneho spotrebného materialu;

poskodenie vybraného dielu vzniknuté v dosledku inej vady (napr. v dosledku Uniku, vniknutia ¢i zatecenia vody);

vady vyrobku sposobené pouzivanim tohto vyrobku v prasnom, znecistenom, agresivnom ¢i zadymenom alebo inak
nevhodnom prostredi;

poskodenie vyrobku Zivelnou pohromou, zdsahom neopravnenej osoby alebo mechanicky vinou kupujiceho (napr. pri
preprave, Cisteni nevhodnymi prostriedkami apod.);

vystavenie nepriaznivému vonkajsiemu vplyvu, napr. sinecnému ¢i inému Ziareniu alebo elektromagnetickému polu,
vniknutie tekutiny, vniknutie predmetu, prepatie v sieti, kolisanie siete, prepatiu alebo skratu na vstupoch, vystupoch,
napatiu vzniknutému pri elektrostatickom vyboji (vratane blesku), chybnému napajaciemu alebo vstupnému napatiu a
nevhodnej polarite tohoto napatia, vplyvu chemickych procesov.

15. Spolo&nost LGECZ si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok predizenej zaruky s u¢innostou od zverejnenia zmeny.

16. Tieto podmienky su uc¢inné od 1. januara 2019.

Predi?end zaruka sa vztahuje len na vyssie uvedené vyrobky, ktoré boli do Slovenskej republiky dovezené prostrednictvom
LGECZ. Tuto skutoénost preukaze kupujuci riadne vyplnenym a potvrdenym zaruénym listom.

Predajca poskytne zaruéné podmienky predizenej zaruky v tlatenej podobe zékaznikovi len na jeho vyslovnu Ziadost. Zakaznik je
povinny sa s podmienkami prediZenej zaruky zoznamit pred uvedenim vyrobku do prevadzky.



